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Nghi�n c�u n�y ph�n t�ch th�c tr�ng ph�t tri�n du l�ch b�n v�ng t�i Vi�t Nam trong b�i

c�nh chuy�n đ�i s� v� h�i nh�p qu�c t�. Th�ng qua ph��ng ph�p ph�n t�ch t�i li�u,

kh�o s�t th�c ti�n v� t�ng h�p s� li�u t� c�c c� quan qu�n l� du l�ch, nghi�n c�u đ�nh

gi� ti�m n�ng, c� h�i v� th�ch th�c c�a ng�nh du l�ch Vi�t Nam hi�n nay. K�t qu� nghi�n

c�u cho th�y ng�nh du l�ch đ� c� s� ph�c h�i m�nh m� sau đ�i d�ch COVID-19, đ�ng

th�i vi�c �ng d�ng c�ng ngh� s� đ� g�p ph�n n�ng cao ch�t l��ng d�ch v� v� tr�i

nghi�m du kh�ch. Tuy nhi�n, ng�nh du l�ch v�n c�n t�n t�i nhi�u h�n ch� nh� � nhi�m

m�i tr��ng, thi�u h�t ngu�n nh�n l�c ch�t l��ng cao v� c� s� h� t�ng ch�a đ�ng b�.

Nghi�n c�u đ� xu�t c�c gi�i ph�p nh�m ph�t tri�n du l�ch b�n v�ng v� n�ng cao n�ng

l�c c�nh tranh c�a du l�ch Vi�t Nam trong giai đo�n m�i.

T� kh�a: du l�ch Vi�t Nam, du l�ch b�n v�ng, chuy�n đ�i s�, kinh t� du l�ch, ph�t tri�n du

l�ch.

1. M� đ�u

Du l�ch đ��c xem l� m�t trong nh�ng ng�nh kinh t� m�i nh�n c� vai tr� quan tr�ng đ�i

v�i s� ph�t tri�n kinh t� - x� h�i c�a Vi�t Nam. V�i ngu�n t�i nguy�n thi�n nhi�n phong

ph�, b� d�y v�n h�a l�ch s� v� nhi�u danh lam th�ng c�nh n�i ti�ng, Vi�t Nam c� nhi�u

ti�m n�ng đ� ph�t tri�n du l�ch b�n v�ng.

Trong nh�ng n�m g�n đ�y, c�ng v�i s� ph�t tri�n c�a c�ng ngh� s�, ng�nh du l�ch Vi�t

Nam đ� c� nhi�u thay đ�i m�nh m� trong ho�t đ�ng qu�n l�, qu�ng b� v� cung c�p d�ch

v�. C�c n�n t�ng tr�c tuy�n, �ng d�ng đ�t ph�ng v� thanh to�n đi�n t� đ� gi�p n�ng

cao tr�i nghi�m c�a kh�ch du l�ch. Tuy nhi�n, b�n c�nh nh�ng c� h�i l�n, ng�nh du l�ch

c�ng đang đ�i m�t v�i nhi�u th�ch th�c li�n quan đ�n b�o v� m�i tr��ng, c�nh tranh

qu�c t� v� ch�t l��ng ngu�n nh�n l�c.

Do đ�, vi�c nghi�n c�u ph�t tri�n du l�ch b�n v�ng t�i Vi�t Nam c� � ngh�a quan tr�ng

trong vi�c đ� xu�t c�c gi�i ph�p ph� h�p nh�m th�c đ�y t�ng tr��ng kinh t� v� b�o

t�n gi� tr� v�n h�a, m�i tr��ng.

2. C� s� l� thuy�t



Du l�ch b�n v�ng l� h�nh th�c ph�t tri�n du l�ch đ�p �ng nhu c�u c�a kh�ch du l�ch v�

c�ng đ�ng đ�a ph��ng trong hi�n t�i nh�ng kh�ng l�m �nh h��ng đ�n kh� n�ng đ�p

�ng nhu c�u c�a c�c th� h� t��ng lai. Kh�i ni�m n�y nh�n m�nh s� c�n b�ng gi�a ph�t

tri�n kinh t�, b�o v� m�i tr��ng v� b�o t�n v�n h�a.

Theo T� ch�c Du l�ch Th� gi�i (UNWTO), du l�ch b�n v�ng c�n đ�m b�o ba y�u t� ch�nh

g�m:

- Hi�u qu� kinh t� l�u d�i;

- B�o v� t�i nguy�n thi�n nhi�n v� m�i tr��ng;

- ��m b�o l�i �ch x� h�i v� v�n h�a cho c�ng đ�ng đ�a ph��ng.

Ngo�i ra, chuy�n đ�i s� trong ng�nh du l�ch đ�ng vai tr� quan tr�ng trong vi�c n�ng cao

ch�t l��ng d�ch v�, qu�ng b� h�nh �nh đi�m đ�n v� c�i thi�n hi�u qu� qu�n l�. Vi�c

�ng d�ng tr� tu� nh�n t�o, d� li�u l�n v� n�n t�ng s� gi�p doanh nghi�p du l�ch ti�p c�n

kh�ch h�ng hi�u qu� h�n.

3. Ph��ng ph�p nghi�n c�u

Nghi�n c�u s� d�ng ph��ng ph�p ph�n t�ch t�i li�u k�t h�p kh�o s�t th�c t� t�i m�t s�

đ�a ph��ng c� ho�t đ�ng du l�ch ph�t tri�n nh� H� N�i, �� N�ng, Qu�ng Ninh v�

Kh�nh H�a.

D� li�u nghi�n c�u đ��c thu th�p t�:

- B�o c�o c�a T�ng c�c Du l�ch Vi�t Nam;

- C�c c�ng tr�nh nghi�n c�u khoa h�c li�n quan;

- Kh�o s�t � ki�n kh�ch du l�ch v� doanh nghi�p du l�ch;

- S� li�u th�ng k� t� c� quan qu�n l� nh� n��c.

Ph��ng ph�p th�ng k� m� t� v� ph�n t�ch t�ng h�p đ��c s� d�ng nh�m đ�nh gi�

th�c tr�ng v� xu h��ng ph�t tri�n du l�ch Vi�t Nam.

4. Th�c tr�ng ng�nh du l�ch Vi�t Nam

Sau đ�i d�ch COVID-19, ng�nh du l�ch Vi�t Nam đ� c� s� ph�c h�i t�ch c�c. L��ng

kh�ch du l�ch n�i đ�a v� qu�c t� t�ng m�nh nh� ch�nh s�ch m� c�a v� c�c ch��ng

tr�nh k�ch c�u du l�ch.

Nhi�u đ�a ph��ng đ� ch� tr�ng ph�t tri�n du l�ch xanh, du l�ch c�ng đ�ng v� du l�ch

th�ng minh. C�c khu du l�ch n�i ti�ng nh� V�nh H� Long, H�i An, �� N�ng v� Ph� Qu�c

thu h�t l��ng l�n kh�ch du l�ch trong v� ngo�i n��c.



B�n c�nh đ�, nhi�u doanh nghi�p du l�ch đ� đ�y m�nh �ng d�ng c�ng ngh� s� trong

qu�n l� v� kinh doanh. C�c �ng d�ng đ�t ph�ng tr�c tuy�n, b�n đ� s� v� thanh to�n

kh�ng ti�n m�t gi�p n�ng cao tr�i nghi�m du kh�ch.

Tuy nhi�n, ng�nh du l�ch v�n c�n t�n t�i nhi�u h�n ch� nh�:

- � nhi�m m�i tr��ng t�i c�c đi�m du l�ch;

- Qu� t�i kh�ch du l�ch v�o m�a cao đi�m;

- Thi�u nh�n l�c c� tr�nh đ� chuy�n m�n cao;

- Ch�t l��ng d�ch v� ch�a đ�ng đ�u gi�a c�c đ�a ph��ng.

5. T�c đ�ng c�a chuy�n đ�i s� đ�i v�i ng�nh
du l�ch

Chuy�n đ�i s� đ� t�o ra nhi�u thay đ�i t�ch c�c trong ho�t đ�ng du l�ch t�i Vi�t Nam.

C�c doanh nghi�p c� th� ti�p c�n kh�ch h�ng th�ng qua m�ng x� h�i, website v� �ng d�ng

di đ�ng. Du kh�ch c� th� d� d�ng t�m ki�m th�ng tin, đ�t v� v� thanh to�n tr�c tuy�n.

Ngo�i ra, c�ng ngh� th�c t� �o v� tr� tu� nh�n t�o gi�p qu�ng b� h�nh �nh du l�ch hi�u

qu� h�n. Nhi�u đ�a ph��ng đ� x�y d�ng m� h�nh du l�ch th�ng minh nh�m n�ng cao

ch�t l��ng ph�c v� v� qu�n l� đi�m đ�n.

Tuy nhi�n, qu� tr�nh chuy�n đ�i s� c�ng đ�t ra nhi�u th�ch th�c nh�:

- Chi ph� đ�u t� c�ng ngh� cao;

- Thi�u nh�n l�c c�ng ngh� th�ng tin;

- Nguy c� m�t an to�n d� li�u;

- Ch�nh l�ch m�c đ� �ng d�ng c�ng ngh� gi�a c�c doanh nghi�p.

6. Gi�i ph�p ph�t tri�n du l�ch b�n v�ng

�� ph�t tri�n du l�ch b�n v�ng t�i Vi�t Nam, c�n th�c hi�n đ�ng b� nhi�u gi�i ph�p:

Th� nh�t, t�ng c��ng b�o v� m�i tr��ng v� t�i nguy�n du l�ch th�ng qua c�c ch�nh

s�ch qu�n l� hi�u qu�.

Th� hai, đ�u t� n�ng c�p c� s� h� t�ng giao th�ng v� d�ch v� du l�ch.

Th� ba, n�ng cao ch�t l��ng ngu�n nh�n l�c b�ng c�ch đ�y m�nh đ�o t�o k� n�ng ngh�

v� ngo�i ng�.

Th� t�, th�c đ�y chuy�n đ�i s� trong ho�t đ�ng qu�n l� v� kinh doanh du l�ch.



Th� n�m, t�ng c��ng qu�ng b� h�nh �nh du l�ch Vi�t Nam tr�n c�c n�n t�ng qu�c t� v�

ph�t tri�n s�n ph�m du l�ch mang b�n s�c v�n h�a d�n t�c.

Ngo�i ra, c�n t�ng c��ng h�p t�c gi�a Nh� n��c, doanh nghi�p v� c�ng đ�ng đ�a

ph��ng nh�m t�o ra m�i tr��ng du l�ch an to�n, th�n thi�n v� b�n v�ng.

7. K�t lu�n

Ng�nh du l�ch Vi�t Nam đang c� nhi�u c� h�i ph�t tri�n m�nh m� trong b�i c�nh chuy�n

đ�i s� v� h�i nh�p qu�c t�. Tuy nhi�n, đ� ph�t tri�n b�n v�ng, ng�nh du l�ch c�n t�p

trung gi�i quy�t c�c v�n đ� v� m�i tr��ng, ch�t l��ng d�ch v� v� ngu�n nh�n l�c.

Vi�c �ng d�ng c�ng ngh� s�, ph�t tri�n du l�ch xanh v� n�ng cao n�ng l�c c�nh tranh s�

g�p ph�n đ�a du l�ch Vi�t Nam tr� th�nh ng�nh kinh t� quan tr�ng trong t��ng lai.
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