
Tiêu đề:  

THỰC TIỄN GIẢI QUYẾT NHỮNG VƯỚNG MẮC TRONG CÔNG TÁC TRIỂN KHAI 
SỐ HÓA TOÀN DÂN 

Tóm tắt: 

Thực tiễn giải quyết vướng mắc trong số hóa toàn dân (chuyển đổi số quốc gia) tập 
trung vào: nâng cao kỹ năng số cho người dân, đồng bộ hóa hạ tầng dữ liệu, và bảo 
mật thông tin. Giải pháp hiệu quả bao gồm đẩy mạnh bình dân học vụ số, hoàn thiện 
hệ thống Đề án 06 (dữ liệu dân cư) và tối ưu hóa quy trình thủ tục hành chính liên 
thông để giảm giấy tờ.  

Nội dung:  

Thực trạng vướng mắc và giải pháp thực tiễn (Cập nhật 2026) 

●​ Nhận thức và Kỹ năng số hạn chế: Người dân, đặc biệt là người cao tuổi, gặp 
khó khăn khi tiếp cận dịch vụ công trực tuyến. 

○​ Giải pháp: Triển khai các phong trào "Bình dân học vụ số" tại cộng 
đồng, tổ chức đội tình nguyện hướng dẫn tận nơi. 

●​ Hạ tầng và Dữ liệu chưa đồng bộ: Dữ liệu giữa các bộ, ngành chưa thông 
suốt, vẫn tồn tại tình trạng "manh mún", hồ sơ giấy tồn đọng. 

○​ Giải pháp: Đẩy mạnh số hóa dữ liệu dân cư qua Đề án 06, xây dựng 
cơ sở dữ liệu dùng chung và kết nối liên thông để giảm thiểu việc 
người dân phải cung cấp giấy tờ nhiều lần. 

●​ An toàn, An ninh mạng: Mối lo ngại về lộ lọt thông tin cá nhân và tội phạm 
mạng. 

○​ Giải pháp: Tăng cường các biện pháp bảo mật, định danh xác thực 
điện tử qua VNeID, và kiểm tra đôn đốc thường xuyên việc tiếp nhận, 
xử lý hồ sơ. 

●​ Quy trình Thủ tục Hành chính (TTHC): Một số dịch vụ công còn phức tạp, khó 
thao tác. 

○​ Giải pháp: Tối ưu hóa các nền tảng công nghệ, giảm các bước trung 
gian, tăng cường dịch vụ công trực tuyến toàn trình. [1, 2, 3, 4, 5, 6, 7] 

Kết quả bước đầu: Việc giải quyết các vướng mắc này đang giúp người dân giảm 
giấy tờ, tiết kiệm thời gian, và nâng cao hiệu quả quản lý hành chính. [1] 

Tài liệu tham khảo:  

[1] Ninh Đức Tốn (2007), Dung sai và lắp ghép, NXB Giáo dục, Hà Nội.  

https://www.google.com/search?q=b%C3%ACnh+d%C3%A2n+h%E1%BB%8Dc+v%E1%BB%A5+s%E1%BB%91&sca_esv=257cac9d544b5bd2&rlz=1C1ONGR_enVN1155VN1155&biw=1536&bih=730&sxsrf=ANbL-n5Ow1F3uRdZlbDzAAb4CVxNQb4N-Q%3A1778210497742&ei=wVb9afSBLfm1vr0P3pXl0AY&ved=2ahUKEwicouKr3qiUAxXPhK8BHcI5Hd0QgK4QegQIARAC&uact=5&oq=TH%E1%BB%B0C+TI%E1%BB%84N+GI%E1%BA%A2I+QUY%E1%BA%BET+NH%E1%BB%AENG+V%C6%AF%E1%BB%9ANG+M%E1%BA%AEC+TRONG+C%C3%94NG+T%C3%81C+TRI%E1%BB%82N+KHAI+S%E1%BB%90+H%C3%93A+TO%C3%80N+D%C3%82N+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiZ1RI4buwQyBUSeG7hE4gR0nhuqJJIFFVWeG6vlQgTkjhu65ORyBWxq_hu5pORyBN4bquQyBUUk9ORyBDw5RORyBUw4FDIFRSSeG7gk4gS0hBSSBT4buQIEjDk0EgVE_DgE4gRMOCTiAyBBAjGCdI2wRQAFgAcAB4AZABAJgBV6ABV6oBATG4AQPIAQD4AQGYAgGgAl2YAwCSBwExoAfJBLIHATG4B13CBwMyLTHIBwOACAE&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBsLKFoD62YRub_lxdNdvCfVj1JliuKehFij4iKC7daXgy393LiTJvZXhpGrEgnBY5tQis9dG5V51IkwBzyHewf2uYU_BOBELeE8m-He1pbgoXZnuhEv5VhKzUiTm2PD_s6UVm77ucbH7sC3p330_z3OFBDXHeOjFbfyM6myh1Vzgl8Qjomd0Tj58hPI8bquQ6nOOyWWDdP6Fem5_ZeDp8pcHn6Kj23p4ACYV3JIYLV-vSimMdpnUzQu4mLgaoIm39ldZAK_5S01EGfb3xOdXXo1eKPtfK78_0yUZXVNgEeQQ&csui=3
https://www.google.com/search?q=%C4%90%E1%BB%81+%C3%A1n+06&sca_esv=257cac9d544b5bd2&rlz=1C1ONGR_enVN1155VN1155&biw=1536&bih=730&sxsrf=ANbL-n5Ow1F3uRdZlbDzAAb4CVxNQb4N-Q%3A1778210497742&ei=wVb9afSBLfm1vr0P3pXl0AY&ved=2ahUKEwicouKr3qiUAxXPhK8BHcI5Hd0QgK4QegQIARAD&uact=5&oq=TH%E1%BB%B0C+TI%E1%BB%84N+GI%E1%BA%A2I+QUY%E1%BA%BET+NH%E1%BB%AENG+V%C6%AF%E1%BB%9ANG+M%E1%BA%AEC+TRONG+C%C3%94NG+T%C3%81C+TRI%E1%BB%82N+KHAI+S%E1%BB%90+H%C3%93A+TO%C3%80N+D%C3%82N+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiZ1RI4buwQyBUSeG7hE4gR0nhuqJJIFFVWeG6vlQgTkjhu65ORyBWxq_hu5pORyBN4bquQyBUUk9ORyBDw5RORyBUw4FDIFRSSeG7gk4gS0hBSSBT4buQIEjDk0EgVE_DgE4gRMOCTiAyBBAjGCdI2wRQAFgAcAB4AZABAJgBV6ABV6oBATG4AQPIAQD4AQGYAgGgAl2YAwCSBwExoAfJBLIHATG4B13CBwMyLTHIBwOACAE&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBsLKFoD62YRub_lxdNdvCfVj1JliuKehFij4iKC7daXgy393LiTJvZXhpGrEgnBY5tQis9dG5V51IkwBzyHewf2uYU_BOBELeE8m-He1pbgoXZnuhEv5VhKzUiTm2PD_s6UVm77ucbH7sC3p330_z3OFBDXHeOjFbfyM6myh1Vzgl8Qjomd0Tj58hPI8bquQ6nOOyWWDdP6Fem5_ZeDp8pcHn6Kj23p4ACYV3JIYLV-vSimMdpnUzQu4mLgaoIm39ldZAK_5S01EGfb3xOdXXo1eKPtfK78_0yUZXVNgEeQQ&csui=3
https://congan.lamdong.gov.vn/phan-bac-luan-dieu-xuyen-tac-cong-cuoc-chuyen-doi-so-trong-luc-luong-cong-an-nhan-dan-N6148.aspx
https://gialai.gov.vn/upload/2005340/20260302/5_1__Tham_luan_SNV_So_hoa_tai_lieu_luu_tru_e539e.pdf
https://vnpt.vn/doanh-nghiep/tu-van/6-kho-khan-vuong-mac-trong-so-hoa-ho-so-va-cach-khac-phuc-hieu-qua.html
https://vov.vn/xa-hoi/du-lieu-so-giup-nguoi-dan-giam-giay-to-tiet-kiem-thoi-gian-lam-thu-tuc-post1289695.vov
https://www.facebook.com/100057680640025/posts/b%C3%ACnh-d%C3%A2n-h%E1%BB%8Dc-v%E1%BB%A5-s%E1%BB%91-trong-k%E1%BB%B7-nguy%C3%AAn-s%E1%BB%91phong-tr%C3%A0o-b%C3%ACnh-d%C3%A2n-h%E1%BB%8Dc-v%E1%BB%A5-s%E1%BB%91-l%C3%A0-m%E1%BB%99t-s%C3%A1ng-k/1122830179649660/
https://www.youtube.com/watch?v=FJTY5VZWIcA
http://www.cchccantho.gov.vn/thao-go-vuong-mac-phat-trien-ung-dung-du-lieu-ve-dan-cu-dinh-danh-xac-thuc-dien-tu-phuc-vu-chuyen-doi-so-quoc-gia
https://vov.vn/xa-hoi/du-lieu-so-giup-nguoi-dan-giam-giay-to-tiet-kiem-thoi-gian-lam-thu-tuc-post1289695.vov


[2] Đào Ngọc Biên (2008), Chọn kiểu lắp của ổ lăn với trục và lỗ vỏ hộp, Tạp chí 
Khoa học Công nghệ Hàng hải, Số 14-6/2008, Tr.34-37.  

[3] Đào Ngọc Biên (2018), Chọn kiểu lắp của ổ lăn với trục và lỗ vỏ hộp, Nội san 
khoa học Viện Cơ khí, Trường Đại học Hàng hải Việt Nam, Số 03-4/2018, Tr.3-6.  

[4] Анухин В. И. (2001), Допуски и посадки, Издательство СПБГТУ, 
Санкт-петербург.  

[5] Nguyễn Trọng Hiệp (2006), Chi tiết máy, Tập 2, NXB Giáo dục, Hà Nội.  

[6] Lê Phương Lan, Hoàng Đức Hải (2002), Giáo trình Lý thuyết và bài tập Borland 
Delphi, NXB Lao động và Xã hội, Hà Nội.  

[7] Trịnh Chất, Lê Văn Uyển (2006), Tính toán thiết kế hệ dẫn động cơ khí, Tập 1, 
NXB Giáo dục, Hà Nội.  

 

 


