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NGHIÊN CỨU HÀNH VI NGƯỜI TIÊU DÙNG TRONG THỜI ĐẠI BÙNG NỔ CÔNG 
NGHỆ SỐ 

Tóm tắt: 

Nghiên cứu hành vi người tiêu dùng trong kỷ nguyên số tập trung vào sự chuyển 
dịch sang mua sắm trực tuyến (Online), ưu tiên tiện ích, cá nhân hóa trải nghiệm và 
chịu ảnh hưởng mạnh bởi mạng xã hội. Khách hàng ngày nay thông minh hơn, chủ 
động tìm kiếm thông tin và đòi hỏi tương tác tức thì, buộc doanh nghiệp phải áp 
dụng chuyển đổi số và Digital Marketing để tiếp cận hiệu quả. [1, 2, 3, 4] 

Đặc điểm hành vi nổi bật trong thời đại số 

●​ Mua sắm đa kênh (Omnichannel): Người tiêu dùng kết hợp linh hoạt giữa cửa 
hàng vật lý và nền tảng trực tuyến (Website, sàn TMĐT, mạng xã hội). 

●​ Cá nhân hóa trải nghiệm: Mong muốn nhận được gợi ý sản phẩm phù hợp 
với nhu cầu và sở thích riêng, dựa trên dữ liệu hành vi đã được thu thập. 

●​ Ảnh hưởng của đánh giá (Review): Quyết định mua hàng bị chi phối nặng nề 
bởi bình luận, đánh giá của người dùng trước và KOCs/Influencers. 

●​ Tiêu dùng thông minh và nhanh chóng: Dễ dàng so sánh giá, thông tin sản 
phẩm tức thì và có xu hướng mua hàng bốc đồng (impulse buying) trên các 
nền tảng video ngắn như TikTok Shop. 

●​ Tương tác tức thì: Đòi hỏi dịch vụ chăm sóc khách hàng 24/7 thông qua 
chatbot hoặc tin nhắn trực tuyến. [1, 2, 3, 4, 5] 

Các yếu tố tác động (Mô hình Hộp đen người tiêu dùng) 

●​ Yếu tố môi trường: Công nghệ 4.0, sự phổ biến của smartphone, internet tốc 
độ cao, và các chính sách của sàn TMĐT. 

●​ Yếu tố xã hội: Trào lưu trên mạng xã hội, đánh giá từ cộng đồng, người nổi 
tiếng. 

●​ Yếu tố cá nhân: Tâm lý sợ bỏ lỡ (FOMO), nhu cầu tiện lợi, độ tuổi (đặc biệt là 
Gen Z). [1, 2, 3] 

Giải pháp cho doanh nghiệp 

1.​ Chuyển đổi số toàn diện: Đưa sản phẩm lên các kênh online, áp dụng AI để 
thấu hiểu khách hàng. 

2.​ Xây dựng trải nghiệm liền mạch: Đồng bộ dữ liệu khách hàng giữa online và 
offline. 

3.​ Tập trung vào nội dung số: Sử dụng video ngắn, livestream, hợp tác với 
Influencers. 
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4.​ Tối ưu hóa quy trình mua hàng: Đơn giản hóa các bước thanh toán, giao 
hàng nhanh. [1, 2, 3, 4] 
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